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Résumé :Le monde de I'enseignement n’a pu échapper agaesde transformations générées par les
TICE et a plus forte raison lorsqu’il est questide I'enseignement des langues, moyen de
communication dans les échanges sur la toile. LlE& Dffrent de nouvelles modalités d'acquisition
des langues étrangeres. Grace a elles, de noud&nositifs d'enseignement / apprentissage se sont
développés, lesquels dispositifs permettent ureeg@n charge effective de la part de I'apprenant de
son propre apprentissage ; 'autonomie de I'appreré la construction de connaissances étant les
objectifs qui sous-tendent la conception d'actwiteeposant sur ['utilisation des technologies
nouvelles.

Nous tenterons dans notre communication de répandeguestions relatives a I'apport des TIC dans
I'enseignement du FLE en partant de I'approcheréensur la tache et sur le scénario pédagogique.
Comment intégrer les TICE en classe de langue déemeaa favoriser la motivation, I'activité et
I'autonomie de I'apprenant ? Nous verrons qu’enéfilg, ni les enseignants ni les éléves ne sont
préparés a faire face a la nouvelle méthodologiacgompagne les TICE.

Mots clés: TICE, dispositif, conception, pratiques pédagogguenodalité d’enseignement,
autonomie, interaction.
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1. Introduction

Notre recherche s'inscrit en didactique des landgus&git de mener une réflexion sur les
apprentissages des langues, le FLE en particlliebjectif de cet article est de rendre
compte d’'une étude expérimentale que nous avongenanec des eléves de lycée. Notre but
est de déterminer si les activités mises en plamar pacquisition d'une compétence
syntaxique par les TICE est opérationnelle et g d'une quelconque rentabilité aux
apprenants dans une situation d'autonomie. Ceayis permettrait éventuellement de déceler
les stratégies d’apprentissage adoptées par urragyrde langues et l'influence des TICE
pour la réalisation d’une tache d’apprentissage.

Dans le systeme scolaire algérien, combien sontels éleves décus de leur apprentissage
en langues ? Et savent-ils d’ou vient cette déoap?i Certains le sont parce qu'aprés avoir
fait |'effort d'acquérir les connaissances linggists nécessaires, ils finissent par constater
gu'ils n'ont toujours pas atteint la compétencegéayiere tant espérébs finissent par se
démotiver sinon par se rebeller parce qu’ils séeatd se savent exclus. Intervient alors le
réle de I'enseignant que nous évoquerons plusdand notre communication.

Les enfants vivent dans un monde changeant ou éhas) occupent aujourd’hui, plus
encore qu’hier, une place importante dans la viefdmilles. Il fut un temps ou une place
privilégiée était accordée a la télévision bienetja’demeure, malgre toutes les apparences, le
média le plus important par I'étendue des famitjasla possédent, par la multiplication des
postes et des chaines et par le relais qu'elle@sax autres médias. Aujourd’hui les choses
ont beaucoup évolué. Nous constatons actuellement’gpprenant peut aussi dépendre de
lui-méme pour faciliter une acquisition réussie mulangue en ayant recours a d'autres
moyens complémentaires.

Notre objectif est de montrer que cette acquisitienpeut se réaliser que si ces moyens
complémentaires dont dispose tout apprenant sofitaeds a l'apprentissage et a
I'approfondissement de ce dernier.

Un nouvel environnement techno-pédagogique est traim de s'imposer dans les
établissements scolaires. L’innovation interpelés goratiques et des méthodes nouvelles,
exigeant aussi la prise en considération des tspsgchologiques et comportementaux.

2. Les pratiques TICE et la réalité Algérienne

Nous tenons a rappeler que ce que nous evoquosscdaarticle concerne beaucoup plus
une situation spécifique : I'Algérie. Notre rechezcs'inscrit en didactique des langues. I
s'agit de mener une réflexion sur les apprentissag I'on consulte les nouveaux
programmes et les déclarations des responsabléédieation nationale, I'intégration des
technologies nouvelles dans le domaine de l'enseigmt représente I'un des piliers
fondamentaux quant a la mise en ceuvre de nouvebésodes de travail éloignées de celles
dites « traditionnelles » ou I'enseignant monogalita parole et ou I'enseigné n’était qu’un
simple récepteur.

Il est vrai que les motivations sont différentess lgénérations actuelles ne sont plus celles
d’avant. La mentalité de nos jeunes n’est plueaddis générations qui ont précédé. Les outils
mis a la disposition des apprenants modernes rtepiimnles outils d’avant. On est passé de
la radio vers la télévision. Actuellement on peadéntégration des TICE (ce qui est déja fait
sous d’autres cieux) dans le domaine de I'enseigneapprentissage des langues.

L’outil multimédia commence a envahir notre quaidi Le projet « un ordinateur pour
chaque famille » en Algérie a permis a de nombetaailles de se doter d’'un ordinateur.
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C’est un projet lancé par le président et qui geitmettre aux citoyens algériens l'acces a la
technologie nouvelle. L'idée est louable, d’autphits qu’on assiste actuellement a une ruée
vers la connexion internet.

Il faut dire aussi que la généralisation des TIGHEdles écoles et les colléges constitue
aujourd’hui I'un des chantiers des plus intéressalans les différents systemes éducatifs
travers un bon nombre de pays, I'éducation aux TéCgar les TICE se situe au centre d’'un
enjeu pédagogique fondamental, a savoir la questiohapprentissage et plus précisément
celle de la maitrise des langues qui permet 'aeeBsautres cultures. Cette éducation met
'accent beaucoup plus sur la place de I'enseig@ahére des enseignements dits virtuels
alors que e monde des TIC est soumis a des phénomenes des rpodctués de mots
récurrents sur une période plus au moins longué). Qn parle actuellement beaucoup de
dispositifs et de ressourcegDelevotte & Pothier, 2004, 28).

L’institution, consciente du potentiel des TICEraatiére d’éducation et de la nécessité de
former le personnel enseignant a une utilisatiditafe des TICE en classe, commence a
investir des sommes considérables en matiére dsitiqn de matériel technologique, méme
si la formation dans ce domaine demeure timidersialosente par manque de formateurs
qualifiés ; sinon, comment expliquer que certainseggnants réussissent a intégrer les TICE
dans leur classe (ils sont minoritaires malheumpesd) par rapport a une grande majorité
d’enseignants placée dans un contexte similairenguies utilisent pas du tout ou ne les
utilisent qu’occasionnellement, et dans quelleddmns encore ?

Il apparait donc, a la lumiére des journées pédggeg pour la formation des enseignants,
que l'objectif premier de [linstitution n’est pasmplement d’augmenter le nombre
d’ordinateurs dans les écoles, mais que ces oalirmteviennent de vrais outils de travail
accessibles au personnel enseignant qui est amdranger de role, plus exigeant que le role
traditionnel, et surtout, aux éléves puisque toiaenation et nouvelle acquisition vise
I'apprenant. Nul doute quel& développement des TIC pour I'éducation permgtuad’hui
de proposer aux apprenants de langues une grandétéal'environnements d'apprentissage
en ligne et hors ligne (Gerbault 2002 : 57).

Cependant et si un bon nombre d’enseignants némdsitas a monter dans "le train de
I’évolution technologique”, ils sont aussi nombreux stigmatiser I'absence de réflexion
pédagogique et a considérer comme de "simples sisppe que certains partisans des TICE
qualifient d™outils".

3. Contexte de la recherche

Nous sommes partis d’'un constat que notre pratitieseignant nous a amené a faire :
I'utilisation de la technologie et I'exploitatioriuth environnement aussi virtuel qu’il soit peut
conduire a envisager differemment le processuspdégissage. Ceci étant, le fait que cet
entourage soit lui-méme consacré a l'apprentissdifydoue une marque particuliere a cet
environnement et peut conduire a le modifier de iaranspécifique : il est vrai que
I'apprenant peut changer sa vision des chosesnsidirer les technologies nouvelles comme
des moyens de distraction et de divertissement massi il peut voir en eux des « outils »
porteurs d’'un savoir si ce dernier est mieux cegb®ien pris en charge pour mieux l'investir
dans des situations occasionnelles.

Tout notre travail gravite donc autour des usagesed moyens que l'institution tente de
mettre a la disposition des établissements afin IGamprenant algérien soit en parfaite
harmonie avec I'évolution en matiere de savoir. pauvons dire qu’étant enseignant, nous
avons montré un intérét particulier envers lortkna depuis son intégration dans
I'administration « scolaire » et avant sa vulgdisa On se rappelle I'étonnement de nos
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administrateurs quant a nos tentatives d'utilisatii@ cet outil. Puis nos tentatives timides
d’initier nos collegues malgré les réticences fotenation dans ce domaine. Certains ont fait
I'effort pour apprendre, alors qu’'une deuxiéme gati hésite et n'arrive pas a se lancer
(« faute de temps », disent-ils). D’autres ne ca@ngient pas notre acharnement et ce désir
d’apprendre pour parfaire notre savoir-faire. Utfaire que c’est ce constat qui a motive le
choix de notre theme. Nous avons toujours et ddpaignnées passées dans I'enseignement
secondaire usé et appelé a 'usage des TICE, nataimewec I'avénement d’Internet et avec
I’évolution des nouvelles technologies.

Pendant de nombreuses années et souvent encorerddujy la question de
I'informatique a été réduite a une question d’équipnt. Mais, passés les premiers moments
d’émerveillement, il est devenu presque évidenil dqallait se pencher sur la nature des
activités menées avec ces outils, sur les usagesL@tilisation des Tic comme outils pour
'enseignement et l'apprentissage pousse les enaetg a organiser leurs pratiques
autrement» (Charlier et Peraya 2003 : 146). Ce qui n'estyoasvent le cas.

Il nous a paru donc qu’une réflexion approfondielapolitique des usages des TICE dans
les établissements scolaires est devenue impéedtide plus en plus nécessaire.

Malheureusement cette réflexion intervient tardieatndans la plupart des cas et le plus
souvent apres l'acquisition des moyens technigqiesugout avant toute analyse avec les
acteurs réellement impliqués dans les usages, tegignants et les apprenants en
'occurrence. La question de linformatique fut tprement réduite a une question
d’équipement, liée elle-méme a un effet de modeviBuprogressivement et crucialement la
qguestion des usages. Il est donc devenu évideihffgjiait aussi réfléchir aux pratiques.

Quel serait donc I'impact de la diversité du mileacio-culturel sur 'usage et le recours a
'emploi des technologies nouvelles ? Peut-on partians ce cas d'égalité des
chances d’acquisition ? Car, en matiere d'effiéacies TICE, il s’avere qu’'on ne peut en
parler en général et que cela dépend du genre ibamements et d’activités que I'on
considéere appropriés a des situations données.

4. Objectif de la recherche

Cette recherche se donne donc pour objectif désepter quelques principes
méthodologiques pour I'élaboration des activitéapg@ropriation de la langue dans un
environnement d’apprentissage ou la technologie jon rdle prépondérant, afin que les
ressources multimédias ne soient pas stigmatisgesfeis «utiliseés comme une récompense
a la fin d’un cours» (Guichon 2006 : 13).

Nous aurons a aborder dans notre travail la topmesles usages et pratigues du
multimédia dans le cadre extra-scolaire puis awn s@g¢ I'école dans le contexte
d’enseignement / apprentissage. Nous nous intémessaux processus d’apprentissage et les
mécanismes de facilitation de cet apprentissage qire les éventuelles approches qu'il faut
mettre en place pour travailler a partir de sumpaepiécifiques. Et enfin, nous aurons a
examiner les différentes possibilités pour la mése ceuvre des activités de pratique du
francais langue étrangere.

5. Problématique

La problématique principale de cette recherche wst apercu sur les pratiques
d’apprentissage par de nouvelles méthodes et dlexioh sur I'impact du multimédia en
matiere de production de systemes d'enseignemeést ax la transmission du savoir-faire:
systemes de plus en plus intelligents avec dedaapacités pédagogiques. L'apparition des
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Nouvelles Technologies de I'Information et de lar@munication a révolutionné certainement
notre facon de penser, car elles sont un moyerstiébdtion du savoir et a grande échelle.

Nous allons tenter dans notre communication deng@oaux questions relatives a I'apport
des TIC dans I'enseignement du FLE en partantajgptfoche centrée surla tache » et sur
« le scénario pédagogique » (Mangenot, 2003 : - omment intégrer les TIC en classe
de langue de maniére a favoriser la motivatiomtiNité et I'autonomie de I'apprenaniNdus
avons concentré notre travail sur I'apport des T&JEnseignement de la syntax@omment
faire des TICE un outil pédagogique d’acquisitienrdodeles syntaxiques dans une situation
d’apprentissage au départ guidée pour aboutir asitnation d’autonomie ? Que peuvent-
elles apporter de plus a nos apprenants ? Quelleursefficacité en matiére d’appropriation
des regles et tournures syntaxiques ? Quelledenstlimites ?

Notre intérét personnel pour l'utilisation des nmuftdias pour I'apprentissage nous a
conduit tout naturellement a étudier les rappomie @euvent entretenir nos apprenants
(motivation - stratégies - l'interactivité) avecsdrutils censés étre des moyens de distraction
ainsi que les modalités de transfert des connaissarC’est une facon de favoriser les
apprentissages et de prendre en considérationpéasfisités de chaque apprenant puisque
cette recherche, elle-méme, s'inscrit dans le caeé® travaux sur les environnements
interactifs d'apprentissage. C’est aussin défi de rendre compte de la complexité deidac
d'apprentissage avec les technologigdtangenot, 2003 : 109-125).

6. Cadre théorique

Dans le cadre de notre travail sur les rapportsee€CE et processus d’apprentissage et
sur le développement de compétences chez les aas&senseignés dans un environnement
TIC, nous nous sommes appuyés sur la recherchelactique des langues et I'utilisation des
nouvelles technologies, tout en ayant comme poitéppui les théories relatives aux
processus d’apprentissage et d’acquisition d'umeue étrangére (L2), que nous avons
appliguées a notre contexte.

Pour accomplir cette tache, nous avons puisé dasstHéories sociocognitives et
constructivistes de l'apprentissage, dans les appsocommunicatives de l'enseignement et
de l'apprentissage linguistiqgue. Dans les deux @as,deux courants théoriques privilégient
essentiellement I'apprenant :

a) - I'ergonomie cognitive,
b) - le constructivisme piagétien qui s'iegse essentiellement a la modification de
processus internes de |'éléve.

Le recours a ces deux théories nous a permis dexro@ner les théories se rapportant a la
communication en réseau et I'apprentissage dorélé&sents essentiels peuvent étre : I'outil,
la tache a accomplir, les interactions, la collakion collective.

L’étude de I'environnement et des dispositifs diagpissage nous a donné une idée sur :

1. Influence des outils et des taches sumiesactions en ligne.

2. Lien cognitif / affectif, socio-affectivitét collaboration en ligne.
3. Impact du numeérique sur les réalisationsaleux des éleves.
4. Impact et portée du Web.

Cependant, g'agissant d'Internet, son développement se pdurswis il est encore
difficile de statuer sur son apport dans I'enseigeat obligatoire et de déméler les discours
dithyrambiques de ses promoteurflsicot et Rouet, 1998 : 116). Il est donc biendéwit que
notre regard didactique sur I'apprentissage nouslwioa a mesurer I'impact de l'activité
d’'apprentissage en portant une attention partili@ ce qui se passe au niveau de
I'acquisition.
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L'école est de plus en plus concernée par l'as@wient incessant des supports
authentiques a travers les moyens de communicgtiensont la micro-informatique et les
techniques numériques. Il faut dire que leur iraégn dans les pratiques éducatives n’est pas
un sujet de réflexion nouveau. Cependant, cetttuton permet de reposer le probléeme en
des termes nouveaux. Les principales interrogasons : quels sont les modeles cognitifs et
pédagogiques pertinents a cet effet ? Commentsegddiur intégration pédagogique ?

Nous nous sommes également intéressés aux compezptents pour I'environnement de
I'apprentissage tels que l'autonomisation, l'intéhdté et linteraction et le processus
individuel de construction des connaissances.

7. Quelle(s) approche(s?

Nous avons privilégié I'approche pragmatique peusiimple raison que tout apprentissage
vise l'aspect communicatif de la langue et le feeor L’Approche systémique de
I'apprentissage n'est pas a négliger du momertexisie plusieurs maniéres pour apprendre
la méme chose. L'approche par taches proposée yraanh\cité par Mangenot (2003 : 109-
125) dans sa tentative de définition de la notiertathe permet I'autonomie et I'acquisition
des compétences d’une maniére progressive.

Et méme si les stratégies différent, les objeetifies besoins sont souvent les mémes. Ces
stratégies peuvent étre utilisées consciemment mais peuvephuleautomatiques (Atlan
2002 : 113)

Ce qui nous mene a dire qu'il n'est plus possibfeuad’hui de faire abstraction des
activités cognitives mises en jeu par les acteonsernés et qu'il est important de reconnaitre
I'importance et la valeur des apprentissages névuprpar l'enseignant tout en tenant compte
de l'environnement immédiat de cet apprentissage. t@ut enseignant doit se poser les
quelques questions suivantes:

- Pour un apprentissage donné, a quel moment deeraituer I'évaluation ?

- A quoi doit-elle servir?

- A quelle fréquence?

8. Méthodologie de la recherche

Etant donné que kusage d'une ressource serait une forme d'évainatle cette méme
ressource (...) et sans doute la seule réePelevotte et Pothier, 2004 : 111hous avons
opté pour des enquétes et des ressources qui naoewiele mieux a notre recherche.
Recherche que nous avons voulu d’investigationation, ou se méle I'action pédagogique,
I'enquéte, 'accomplissement des taches et endixploitation des données pour d’éventuelles
remédiations. Le travail est individuel mais nowengons |'étendre au groupe (travail en
collaboration). Le réle de I'enseignant consistezafin de compte a évaluer ou a mettre une
appréciation pour évaluer le travail en question.

8.1 Choix des ressources (la logistique) : différémformats

- Des ressources imprimées (questionnaires etiegsjc

- Des ressources non imprimées (exploitation desées orales avec difféerents niveaux
de lecture.

- Des ressources numériques (sites, differents li#RL, logiciels),

- Des ressources multimédias (ordinateurs et CD)
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8.2 Déroulement de I'expérience

Etape 1 :Les éleves auront a réaliser des activités es&las basant sur leurs pré-requis
et sans leur donner I'occasion de consulter le dreidocument. D’apres Tricot et Rouet
(1998 : 104X I'apprenant n'a pas forcement une idée précisedieuments qui peuvent lui
étre utiles et le concepteur doit définir des vomsvilégiees a travers lI'ensemble des
documents ».

Une série d’exercices de syntaxe hors ligne pogantune compétence particuliere : le
passage de la forme active a la forme passive€adlitsd’'une batterie de huit exercices.
Pourquoi huit ? Ce sont les temps du mode indidag$ consignes étaient claires : remise du
polycopié aux éléves et transformation immédiataé® de cette expérience : 1 heure

L’intervention de I'enseignant est déconseilléef ggour donner les premieres consignes.
Les éleves réaliseront cette activité en classe. dopies seront immédiatement ramassées
pour une premiere évaluation diagnostique. Cetenjare partie nous donnera une idée sur
notre public. Nous n'avons pas a lui faire de rejnas quant a son niveau. Ce qui nous
permettra de suivre I'évolution de chacun indivitkreent. Puis intégrer ce suivi a notre
analyse

Etape 2 : La deuxiéme série est identique a la premiérestQlae batterie d’exercices
composée de 4 activités en tout. Chaque exerciggra un temps simple et le temps
composé qui lui correspond. Cette deuxieme étapeépartie en deux moments distincts
mais qui se complétent :

1" moment: Les éléves seront orientés dans un premier teenssdes sites pédagogiques
non sans leur avoir préalablement signifié les {gaile langue sur lesquels ils doivent insister.
L’enseignant n’aura pas non plus a intervenir, sautas de défaillance matérielle ou pour
I'explication du lexique. (Inciter I'éléve a traller dans une situation d’autonomie, le travail
en communauté serait souhaitable).

2°™ moment: Les éléves auront a réaliser dans un deuxiémestéespmémes activités
avec changement au niveau phrastique afin que drexpce ne devienne pas rébarbative.
Mais la consigne est toujours que I'éleve doitd&btouiller” seul. Si certains ne trouvent pas
les bonnes réponses, il faut les sensibiliser qéils’agit pas d'un examen, quoiqu’il soit
préférable dans ce cas la qu'il soit motivé (esgnuement pour les moins coopératifs).

Etape 3 : Dans cette troisieme étape, mémes applications etvangement des énonces
mais en respectant les mémes consignes (transfompatonjugaison, etc.). Les éléves
reviennent aux mémes sites consultés ultérieuremmeais avec accompagnement et
explication pour une socialisation des usages. dégmant explique et doit étre disponible
pour apporter des éclaircissements. Il devra réoadoutes les questions possibles, d’ou la
nécessité qu’il ait lui-méme une formation ne deraique superficielle dans la maniabilité de
l'ordinateur et la recherche sur Web du fait que platique d’Internet sollicite des
connaissances techniques (sinon, une formation Eam®maine s'impose d’elle méme).
Dans le méme cheminement, Narcy-Combes (2005 : Isit)ligne clairement que
« I'apprenant est plus actif physiquement devanbmuatinateur qu’assis en classe

9. Analyse et résultats

L’enquéte menée aupres des jeunes du lycée noaisraspde découvrir que sur 50 éléves
de classes terminales (on a pris deux classesdtifgs, I'une composée de 27 éleves, l'autre
de 23), 38 sont en possession d’'un ordinateur, sugikes 38, seulement 10 sont connectés au
réseau internet. Quant a l'usage qu’ils en fost,avouent ne I'utiliser que pour chatter ou
réaliser des exposés qui ne seront jamais lusepes professeurs. Malheureusement, tous ces
exposes sont destinés a étre I'aboutissement dtjetpmais maladroitement évalués. Quant
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aux sites pédagogiques visités, la réponse esttimgganis a part quelques sites locaux
proposant des sujets d’examen.

Par contre, et d’aprés une enquéte aupres d’urpgrdienseignants du lycée, la quasi-
totalité d’entre eux avoue ne pas avoir suivi upemition quant a l'usage de I'outil
multimédia en classe de langue. Sur un échantdi®r63 enseignants, 40 avouent étre en
possession d’'un ordinateur et 27 (67,8%) sont arig@eeau réseau Internet.

La majorité des enseignants qui ont eu a répongdastionnaire avouent leur incapacité
a réaliser un projet intégrant les TICE parce guillont recu aucune formation dans ce sens.
Ce qui nous renvoie a la formation des enseignaumst a la réalisation de projets efficaces
et rentables en matiére d’acquisition des langues.

Ce qui nous a le plus frappé dans cette investigat’est la volonté d’apprendre chez les
éléves par des méthodes nouvelles. L'usage deill'outltimédia en classe permet le
changement et favorise le travail en autonomiesiGia bon élément de motivation.

Nous avons pu constater une progression constantel@cquisition des compétences que
nous avons espéreé installer chez notre public. dmsrenants étaient dans leur majorité
motivés. L'usage du sitBonjour de Francea permis aux €léves une certaine autonomie
d’apprentissage du moment qu’il leur permettaxplecation de la compétence elle-méme et
de tester leur compréhension

10. Conclusion

Ce que nous remarquons, c’est la volonté de ltutsdn a intégrer les TICE, ce qui ne
signifie aucunement que l'outil serait d’'un quelgoa apport sans qu’il y ait formation.

L’évolution de la didactique des langues anduit a tenir compte de plus en plus
des technologies, allant jusqu'a remplacer tieglitionnelles méthodes livresques par les
TICE. Cependant, nous constatons qu’en Algéri¢gesiienseignants ni les éleves ne sont
préparés a faire face a la nouvelle méthodologi@acgompagne les TICE.

Les TICE apportent une nouvelle dimension a I'gmenent du FLE, elle bouleversent
aussi les habitudes. Dans un tel environnemeproliesseur est amené a changer de réle : ce
n'est plus lui le détenteur, le diffuseur de tassdavoirs, mais il devient un "conseiller et un
organisateur" des apprentissages, cela exige taircarveau de formation afin de trouver des
taches intéressantes et motivantes pour ses @épesr une évaluation efficace.

Les technologies jouent un réle pédagogique et gruinfluencer celle-ci méme si
l'objectif demeure le méme. Les transformationsllgsiggeuvent entrainer exercent un effet
psychologique sur le public, influencent la gestiela classe et favorisent l'autonomie.
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